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二段階認証の再設定
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パスワードの再設定

二段階認証がご利用いただける場合は、下記手順でパスワードを再設定いただけます。

STEP1 ログイン画面よりメールアドレスを入力後、
「パスワードをお忘れの場合」をクリック

STEP2 設定された二段階認証にて、認証を行い、
パスワードの再設定に進む



3© 2025 Intralinks, Inc.    •    All Rights Reserved

二段階認証の再設定

二段階認証はイントラリンクス側でリセットを行います。

下記手順でイントラリンクスにご依頼ください。

宛先 :   support@intralinks.com

件名 : Reset my MFA  

本文 :
[ご所属企業名]の[ご氏名] です。
MFA（二段階認証）のリセットをお願いし
ます。
メールアドレス: 自身の電子メールアドレス

STEP1 サポートチーム宛に、下記、英文のメールを送信 STEP2 サポートチームより返信が届く

イントラリンクスにログインをする。

パスワード入力後、二段階認証画面にて、

再設定を行う画面が出てくるので、

ご希望の二段階認証を設定し、ログインをする。

二段階認証の再設定

mailto:support@intralinks.com
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パスワードの再設定および二段階認証の再設定

二段階認証もご使用いただけない場合は、下記手順でパスワードを再設定いただけます。

宛先 :   support@intralinks.com

件名 : Reset my password and MFA  

本文 :
[ご所属企業名]の[ご氏名] です。
パスワードとMFA（二段階認証）のリセッ
トをお願いします。
メールアドレス: 自身の電子メールアドレス

STEP1 サポートチーム宛に、下記、英文のメールを送信 STEP2 サポートチームより返信が届く

サポートチームより「仮パスワード」をメールにて、

受信するので、仮パスワードを使用し、ログイン

パスワードの再設定

「仮パスワード」で再ログインをすると、

二段階認証の設定画面に進む

二段階認証の再設定

mailto:support@intralinks.com
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