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初回登録/ログインについ
て

資料の閲覧方法について
閲覧方法
ダウンロード方法

FAQ
ログインができない場合の対応
パスワード/二段階認証の再設定
エラー発生時の対応
プロフィール編集
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初回登録/ログインについて
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初回ログインまでのステップ（通常）
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メールを受信

イントラリンクスより、

「アカウント作成用」メールと

「招待状」メールの二通が

送信されます

アカウント作成

「アカウント作成」メールよ

り、

イントラリンクスのアカウン

トを作成します

ログイン

アカウント作成後、

「招待状」メールよりログインしま

す
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初回ログインまでのステップ（SSOご利用企業の場
合）
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メールを受信

イントラリンクスより、

「招待状」メールのみが

送信されます

ログイン

新規パスワードや二段階認証の設定

は不要で、各社で設定されているセ

キュリティポリシーに応じ、ログイ

ンを行います。

403 Error / 405 Error

イントラリンクスに招待されてい
ても、ご所属先のポリシーに基づ
きIT部門の許可とIdPへ登録されて
いない場合、イントラリンクスに
ログインできず、下記エラーが表
示されます。

特に、SSOご利用の企業のユー
ザーでグループアドレスを使用し、
イントラリンクスにログインする
場合、下記エラーがよく表示され
ます。
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メールを受信する

SSOご利用のユーザー様はP16までお進みください。
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メールを受信

STEP1 件名：「Welcome to Intralinks」を開く

STEP2 Activate Accountを選択する

STEP3 別ページに遷移
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アカウントを作成する
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使用許諾契約書の確認

STEP1 言語を日本語に指定する

STEP2
使用許諾契約書を確認する

※契約書は英語から変更することはできません

STEP3 「同意する」を選択する
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名前・パスワードの設定

STEP1 姓名、言語を指定する

STEP2

パスワードを2回記入する
※パスワードの設定条件は、「半角文字」「10文字

以上」「同一文字は3連続で使用しない」

STEP3 「次へ」を選択する
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二段階認証の設定

STEP1 二段階認証方法は以下4つの中から
お選びいただきます。

STEP2 いずれかひとつ二段階認証を設定する

➀「Intralinks Authenticator を使用」

➁「Okta Verify with Push を使用」

➂「ご希望の認証コードアプリを使用する」

➃「コードをテキスト（SMS）で受信」
（その他の認証法をクリック後に表示）
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認証方法：「Intralinks Authenticator を使用」

STEP1
Intralinksのモバイルアプリを

ダウンロードする STEP2
アプリよりAuthenticatorを起動し、
SCAN QR CODEよりQRコードを読み取る

STEP3
以降、モバイルアプリより
認証コードが生成される
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認証方法：「Okta Verify with Push を使用」の設定

STEP1
ご希望の認証コードアプリをスマー

トフォンにダウンロードする STEP2
認証アプリでQRコードを読み取る
以下アプリ上の画面 STEP3

認証アプリより生成された
認証コードを入力し、有効化ボタ
ンをクリックします。
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認証方法：ご希望の認証コードアプリを使用する

STEP1 シークレットコードをコピー STEP2
下記アドレスよりシークレット
コードを入力し、認証コードを

発行
STEP3

生成された認証コードを認証
コード入力欄にペーストし、有

効化ボタンをクリック

https://qoomon.github.io/otp-authenticator-webapp/

貼り付け後

張り付け前
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認証方法：「コードをテキスト（SMSで受信）」の設定

STEP1 国コードと電話番号を記入し、次
へ

STEP2
記入いただいたお電話番号のSMS

に6桁の認証コードが送付される STEP3
認証コードを入力欄に入力し、

有効化を選択する
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ログイン
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STEP1
下記リンクよりアクセスし、

メールアドレス・パスワードを入力
STEP2

設定した二段階認証より
発行された認証コードを入力 STEP3

招待されたデータルーム一覧が
表示されるので、お入りいただ

くデータルームを選択

services.intralinks.com
データルームに入る前にNDAが表示されるケースが
ございます。「同意」いただくことでお入りいただけ
ます。

ログイン



Non-Sensitive

Non-Sensitive

18© 2025 Intralinks, Inc.    •    All Rights Reserved

資料を閲覧する
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データルームの構成

データルームは、「ドキュメント」タブと「ユーザーとグループ」タブより構成さ
れます。
「ドキュメント」タブより、開示されている資料をご確認いただけます。
「ユーザーとグループ」タブより、データルームの管理者情報をご確認いただけま
す。
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資料の閲覧/ダウンロード

➀ 閲覧/ダウンロードしたい資料を選択(複数可)

➁ データルーム上で閲覧したい場合は、資料名をクリック

➂ ダウンロードしたい場合は、「ダウンロード」をクリック

1 2

3
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フォルダのダウンロード

➀ ダウンロードしたいフォルダを選択(複数可)

➁ ダウンロードしたい場合は、「ダウンロード」をクリック

1

2
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FAQ

システム要件

ログインエラー発生時の対処

パスワードの再設定

二段階認証のリセット

エラー発生時の対処

プロフィール変更
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システム要件

https://iam.intralinks.com

https://idp.intralinks.com

https://apps.intralinks.com

https://services.intralinks.com

https://webservices.intralinks.com
https://download.intralinkscontent.com

https://via.intralinks.com

https://sync.intralinks.com

https://push.intralinks.com

https://api.intralinks.com
https://irm.intralinks.com

URL

mta-83-248.sparkpostmail.com 

(192.174.83.248)

mta-83-249.sparkpostmail.com 

(192.174.83.249)

mta-83-252.sparkpostmail.com 
(192.174.83.252)

mta-83-253.sparkpostmail.com 

(192.174.83.253)

mail1.intralinks.com (208.84.239.133)

mail3.intralinks.com (208.84.238.133)

メールサーバー

イントラリンクをご使用いただく際に、以下URLおよびメールサーバーを許可リスト（ホワイ

トリスト）に登録が必要です。

※イントラリンクスにアクセスできない、メールを受信できない場合は、以下をシステム部に確認くださ

い。
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ログインができない場合の対応

イントラリンクスの全機能をご利用頂くには下記のインストールが必要です。

※ログインができない場合、以下がインストールされているかご確認ください。

Edge

最新バージョンFireFox 最新版 推奨 32-bit/64-bit ダウンロード先
Safari (Mac OS のみ ) 最新版 推奨 ダウンロード先
Google Chrome 最新版 推奨32-bit/64-bit ダウンロード先

Adobe Reader DC 及び最新版
Microsoft Office 2010 以降

対応ブラウザ

ソフトウェア



Non-Sensitive

Non-Sensitive

25© 2025 Intralinks, Inc.    •    All Rights Reserved

ログインができない場合の対応（ SSOご利用企業の場合）

SSOの認証がお客様側で成功しているが、お客様側のIT部門がイントラリンクスへのアク
セスが許可していない為、ブラウザ上にエラー４０３もしく４０５が表示されます。
※エラーメッセージはお客様のIdP設定に基づき表示されます

原因

1. お客様側のIT部門まで、自身がイントラリンクスへのアクセ
スが許可されているかをご確認ください。

2. 上記でも解決しない場合は、イントラリンクスサポートチー
ムまで問い合わせください。
以下、サポートチームの連絡先になります。
宛先 :   support@intralinks.com

対処
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パスワードの再設定

二段階認証がご利用いただける場合は、下記手順でパスワードを再設定いただけます。

STEP1 ログイン画面よりメールアドレスを入力後、
「パスワードをお忘れの場合」をクリック

STEP2 設定された二段階認証にて、認証を行い、
パスワードの再設定に進む
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二段階認証の再設定

二段階認証はイントラリンクス側でリセットを行います。

下記手順でイントラリンクスにご依頼ください。

宛先 :   support@intralinks.com

件名 : Reset my MFA  

本文 :

[ご所属企業名]の[ご氏名] です。
MFA（二段階認証）のリセットをお願いし
ます。
メールアドレス: 自身の電子メールアドレス

STEP1 サポートチーム宛に、下記、英文のメールを送信 STEP2 サポートチームより返信が届く

イントラリンクスにログインをする。

パスワード入力後、二段階認証画面にて、

再設定を行う画面が出てくるので、

ご希望の二段階認証を設定し、ログインをする。

二段階認証の再設定
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パスワードの再設定および二段階認証の再設定

二段階認証もご使用いただけない場合は、下記手順でパスワードを再設定いただけます。

宛先 :   support@intralinks.com

件名 : Reset Password and MFA  

本文 :
[ご所属企業名]の[ご氏名] です。
パスワードとMFA（二段階認証）のリセッ
トをお願いします。
メールアドレス: 自身の電子メールアドレス

STEP1 サポートチーム宛に、下記、英文のメールを送信 STEP2 サポートチームより返信が届く

サポートチームより「仮パスワード」をメールにて、

受信するので、仮パスワードを使用し、ログイン

パスワードの再設定

「仮パスワード」で再ログインをすると、

二段階認証の設定画面に進む

二段階認証の再設定
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エラー発生時の対処法

ご使用のブラウザのキャッシュを削除いただくことで、多くの場合、エラーは改善します。

Microsoft Edge Google Chrome FireFox

１．Microsoft Edgeを起動して、右上の

「…」から「履歴」を開きます。

２．表示された「履歴」の右上にある

「履歴のクリア」をクリックすると

Microsoft Edge を使用して表示した閲覧
履歴を削除することができます。

３．期間を「すべての期間」に選択をし、

「Cookieと保存済みのWebサイトデー

タ」、「キャッシュされたデータとファイ

ル」にチェックが入った状態で「いますぐ

クリア」というボタンを押してください。

４．キャッシュの削除が完了したらクリア

ボタンの下に「すべてクリアされました」

と表示されます。その文言を確認したら

キャッシュ

削除が完了です。

1. Chromeの設定 [ ︙ ] をクリック

2. [その他のツール] > [閲覧履歴の消去] 

を選択

3. 閲覧履歴の消去パネルが開くので、期間

を[すべての期間]に選択

4. 「Cookieと保存済みのWebサイトデー

タ」と[キャッシュされた画像とファイル] 

をチェック

5. [閲覧履歴データを消去する] ボタンをク

リック

1. メニューボタン をクリックし、設定 を

選択します。

2. プライバシーとセキュリティ パネルを

選択し、履歴 セクションへ進みます。

3. Firefox に の隣のドロップダウンメ

ニューから 記憶させる履歴を詳細設定す

る を選択します。

4. Firefox の終了時に履歴を消去する に

チェックを入れます。
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エラー発生時の対処法

キャッシュ削除でもエラーが改善しない場合は、サポートチームまでご連絡ください。

エラーの項目によって、赤文字の項目を選択してください。

宛先 :   support@intralinks.com

件名 : [エラー項目]ダウンロード/ログイン/表示 Error

本文 :
[ご所属企業名]の[ご氏名] です。
[ダウンロード/ログイン/表示] エラーが発生しました。
キャッシュクリアを実施しましたが、上記のエラーは改善しません。
email: 該当の電子メールアドレス
Exchange: プロジェクト名
Bests,
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プロフィールの変更

お名前、お電話番号、言語、表示時間のタイムゾーンの変更を行えます。

STEP1
ログイン後、右上の自身のアカウント名が表示されている項目

をクリックし、アカウントプロフィールに進む
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プロフィールの変更

STEP2 プロフィール情報より「プロフィールを編集」を選択
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プロフィールの変更

STEP3

下記より変更を行い、「変更を保存」
タイムゾーンは「GMT+09JST」が日本時間
※メールアドレスの変更はできません。
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Thank you!!
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