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システム要件 

イントラリンクスの全機能をご利用頂くには下記ソフトウェアのインストールが必要です。 

• Adobe Reader DC及び最新版 

• Microsoft Office 2010 以降 

• 対応ブラウザー 

o Edge 最新バージョン 

o FireFox  最新版 推奨 32-bit/64-bit ダウンロード先 

o Safari (Mac OS のみ) 最新版 推奨 ダウンロード先 

o Google Chrome 最新版 推奨 32-bit/64-bit ダウンロード先 

• 下記 URL をアクセス許可 

o https://services.intralinks.com  

o https://webservices.intralinks.com  

o https://irm.intralinks.com 

o https://download.intralinkscontent.com  

o https://services.intralinks.com/_wmcs/licensing/License.asmx 

o https://apps.intralinks.com 

o https://iam.intralinks.com 

o https://idp.intralinks.com 

 

 

ユーザーとグループの追加方法 

「ユーザーとグループ」タブをクリックし管理画面を表示します。 

 

ユーザの追加 

１. 「ユーザーを追加」ボタンをクリック 

 

 

 

https://www.mozilla.org/ja/firefox/new/
https://support.apple.com/ja_JP/downloads/safari
https://www.google.co.jp/intl/ja/chrome/browser/
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2. 「カスタマイズ」をクリック 

 

 

3. 「ユーザーを検索」のボックスにてメールアドレスを入力 

既にイントラリンクスに登録があるメールアドレスを入力すると検索結果にてユーザー情報が表示されます。ステップ 5 へお進みください。 

初めてイントラリンクスイントラリンクスへ登録されるメールアドレスはステップ４にてユーザーの情報を入力します。 

 



  

イントラリンクス・サポートデスク 電話番号：03-4588-0540（24時間、年中無休） PAGE 5 

 

4. 新規ユーザーの情報を入力します。 

 

 

５．準備ができ次第、「次へ」をクリック 
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6. ユーザーの権限を選択し、「次へ」をクリックします。 

 

 

7. ユーザーに所属させるグループを選択します。選択後、「次へ」をクリック。 
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8. メール通知の送信画面では任意で招待状メールの件名や本文をカスタマイズすることができます。  

確認後、「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 

9. 最終確認画面にて問題がなければ、「保存」ボタンをクリックして下さい。 

 

グループの追加 

1. 「グループを追加」ボタンをクリック。 
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2. グループ名を入力グループタイプを選択後、「次へ」をクリック 

 

 

3. 追加するユーザーを右のパネルに移動し「保存」ボタンをクリック。 
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フォルダーとドキュメントの追加 

 

「ドキュメント」画面にて、「フォルダーを作成」または「ドキュメントを追加」ボタンをクリックすることでフォルダ及びドキュメントの追加

を行うことができます。 

 

ファイルのアップロード及びメール通知方法 

１．「ドキュメントを追加」ボタンをクリック 

 

２．「+ドキュメント」ボタンをクリックまたは、そのままアップロードするファイルを画面にドラッグ・アンド・ドロップしファイルを選択、保

存先を指定、閲覧権限を設定後、「アップロード」ボタンをクリック 

 

※権限設定は後から行うことも可能ですのでその場合はそのまま「次へ」ボタンをクリック 
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権限設定 結果 

アクセスなし ファイルはユーザーに表示されません；アクセス不可 

閲覧可 ファイルはエクスチェンジに表示されます；権限があるユーザーは制限無しでファイルのダウンロード・印刷が行えます。 

閲覧可・保護 ファイルは保護されイントラリンクスの権限が付与されたユーザーのみが開けます；保存不可、印刷可能 

閲覧可・保護印刷禁

止 

ファイルは保護されイントラリンクスの権限が付与されたユーザーのみが開けます；保存及び印刷不可、 

 

PDF ファイルを保護する場合 

１．Adobe社の Distiller で作成された PDF ファイル 

a.  純正の PDF作成ソフトで作成されていないファイルは保護が掛けれないケースがございます。 

b.  純正ではない作成ソフトで対応しているソフトの例と致しましては PDFTron です。 

２．PDFのバージョンは 1.4（Acrobat 1.5）以上 

３．ローカルでパスワードやセキュリティが掛かっていない PDF 

４．500 MB以内のファイル 

 

Microsoft ファイルを保護する場合 

１．バージョンは 2003-2010 

２．パスワードなどのセキュリティが掛かっていない 

３．Office2003 Excel 75MB、Office2003 Word, PowerPoint 150MB、Office2007-2013 150MB以内のファイル 
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フォルダの一括アップロード及びメール通知方法 

1. アップロードされるフォルダをWindows Explorer より選択し、ブラウザの画面上にドラッグ・アンド・ドロップします。 

※Internet Explorer には対応しておりません。FireFox、Google Chrome、Microsoft Edge をご利用ください。 

 
 

2. アップロード予定のフォルダ及びファイルが表示されます。アップロードを開始するには「アップロード」ボタン、閲覧権限の設定

を行う場合は、 

権限を設定し、「アップロード」をクリックします。 

 

※権限設定は後から行うことも可能ですのでその場合はそのまま「アップロード」ボタンをクリック 
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フォルダ内のファイルの閲覧権限一括設定 

フォルダ内のファイルを一括で権限設定するには、フォルダを右クリック→「権限」設定できます  

1. 

 

2. 
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特定のファイルの権限設定  
 

１． ファイルを右クリック→「権限」 

 

 

２．権限を付するグループに対して権限設定を右クリックし権限を選択後、権限の適用をクリック 
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フェーズ変更方法 

エクスチェンジ画面右上の「設定」ボタンをクリックし「エクスチェンジ設定」を選択 

 

フェーズの横のプルダウンにて変更し保存。（開設準備 → プレオープンまたはオープン ） 

 

 変更を適用後にメール通知の画面が表示されます。 
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その他のアクション 

「その他のアクション」 ボタンにて「ドキュメントリストをエクスポート」 または「ドキュメントリストを印刷」– フォルダ含め全ドキュメント

リストが抽出可能です。 

 

 

監査用ユーザアクセスレポート 

監査チェック等目的にて、特定ユーザーの閲覧、印刷履歴を確認するには該当のユーザーを右クリックし 「アクセスレポート」を選

択しますとレポートが生成されます。エクセル形式でのエクスポートが可能です。 

 

 

アップロード容量確認レポート 

アップロードしたページ数・データサイズを確認する場合は、「レポート」タブにて「エクスチェンジ統計サマリー」にてご確認ください。        

※毎日米国東部時間午後 11時（日本時間午後 12時（夏時間）、午後 1時（冬時間））スキャニングを開始し、数

値が反映するのは 5－6時間後となります。 
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パスワードのリセット 

１．パスワードをお忘れの場合はログインボタン下に表示されている「ログインパスワードをお忘れの方はこちら」リンクをクリック。 

 

２．設定された二段階認証方法により提供された認証コードを入力。 

                

3. 新しいパスワードを設定 
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ユーザーサポート 

１．グローバルサポートデスク 

エクスチェンジ参加者に技術的な問題が発生しましたら、24x7 対応のグローバルサポートデスクにお問い合わせ頂くよう御案内

ください。 

Email: support@intralinks.com 

電話：03-4588-0540 

英語音声ガイダンスの選択後、オペレーターにお繋げしましたら「ジャパニーズ・プリーズ」と仰って頂ければ日本語の通訳者をご

用意致します。 

通訳者と繋げるのに少々時間が掛かる場合がございますのでしばらくお待ちください。 

音声ガイダンスの番号入力は以下をご参照ください： 

パスワード・ログインのお問い合わせ   １ 

初めてご利用し操作方法の説明   ２ 

編集者・管理者の使用方法のお問い合わせ  ３ 

ファイルが閲覧できないなど技術的な問題   ４ 

その他のお問い合わせ     ５ 

もう一度音声ガイダンスを聞く場合   ６ 

 

２．チャットサポート 

VDR ログイン後の画面右隅にある「Get Help？」の箇所をクリックすることで、チャット画面が表示されます。 

言語を切り替える必要はありません。日本語でご不明点をご入力ください。 

AI エージェントおよびグロバールサービスデスクのエージェントが対応いたします。 

 

mailto:support@intralinks.com
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